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Turismo sostenibile. Le grandi catene internazionali vanno alla ricerca di nuove specializzazioni,
anche insolite, in grado di far vivere esperienze di relax e benessere a una clientela molto esigente

9

Psicologi, st

MATTIA AQUILA

isti e light designer
dono nuovi profili

Pagina a cura di alberghi, che crescea partire dalle cit-
Maria Chiara Voci tae che & quelladel pubblico cheusa
liresort di la struttura senza soggiornarvi. Per

ssicurare un sonno ri-’ montagna. mangiare inristoranti stellati, perin-

storatore agli ospitire- Appena contrare amici o usare una grande

sta la priorita per ogni inaugurato hall come spazio per incontri dilavo-

albergo. Far vivere ai ilLefayResort& o o per postazioni di coworking

clienti un’esperienza SPA Dolomiti in sempre pillspesso aperte ai cittadini.
fuoridall’ordinario, in- Trentino su Perarchitetti e ingegnerilavorare

tercettandoaltribisognioltre al sem-
plice riposo, & pero la chiave di volta
per guadagnare clienti e vincerela sfi-
dadella concorrenza.«ll turismo  so-
stenibile se costituito da due elementi:
innovazione e individualita», ha spie-

progetto dello
studio Alberto
Apostoli, Al
lavoro oltre agli
esperti di welness
anche interior e

alladefinizione diunastruttura turi-
stica richiede altissimi gradi di spe-
cializzazione. Il rischio di commette-
reerrori é troppoelevato. «Lasceltadi
unlayout troppo articolato nella pro-
gettazione delle camere cosi come

gato Joachim Schépfer, titolare del- light designer 'impiego dirivestimenti e arredi dif-
T'agenzia Serviceplan Reputation du- ficili da pulire - spiega ancora Santi-
rante il congresso della Fiera Hotel chepromettevererivoluzioni.Tantii ~ cettanoprimaidesideridellaclientela nato - puoavere conseguenze pesanti
2019 a Bolzano. Per questo nuove fi- nomideglistudichesistannosempre a cui intende rivolgersi per costruire nella gestione dell’attivita. Cinque
gure professionali si affiancano agli piuspecializzandonelsettore:daViel-  unapropostasumisura». Le strutture minutiin piti per rifare unastanzasi
architetti nellaristrutturazioneorea- Citterio M sviluppati in tutto il sidistinguono inbaseal pubblico: da traduconoinunanno,inunastruttu-
lizzazione di un immobile ricettivo. mondo, speciesottoilmarchioBulga-  chi sogna una vacanza extra-lusso a ra di 100 camere, in 25mila euro. In
ri)aSimone De Micheli,cheloscorso  chiviaggia per affari, da chisimuove dieci anni significa una perdita di
I nuovi specialisti annohacompletatole 35 suitescavate  con bambini (i family hotel si distin- 250mila euro per lattivita».
Lightdesigner, espertidiusodel colo- neiSassidiMateradell’AquatioCave  guonoaddiritturaper fasciadieta,da
re, botanici e giardinieri, tecnici spe- LuxuryHotel& Spa. Da Peter Pichler 0 a 4 anni, fino a dieci anni o adole- Laformazione
cializzati in isolamento acustico cosi conladirimenteristrutturazioneese-  scenti)o perigenitori separati con fi- L'esperienza resta un prerequisito
come consulenti perla qualita dell'aria guita a Castelrotto, ai giovani emer-  gli. Per chi fa cicloturismo o per chi spessotenutoincontoneitender pro-
indoor o neiprocessidisanificazione genti di Noa fino a uno studio come  predilige una vacanza al ritmo della mossi dalle grandi catene internazio-
degliambienti. Eancora: lot manager Carbelon Caroppi, cheindiecianniha  natura,comeaSan Genesio,adue pas- nali per cercare consulenti capaci di
edespertidi domotica, informatici, vi- accumulato un portfolio dioltre 100  sidaBolzano, dove il nuovissimolotel . sviluppare nuovilayout. corsidifor-
deomaker e tecnicidel suono, fashion Nelle came- strutture progettate in tuttoilmondo  [Salfti§«propone - spiega Hedwig Mu- La sfida mazione crescono. Unodei puntino-
stylist e addirittura psicologi, tutte re d’albergo perdienticomeIntercontinental, Hil- ~ melter, proprietariaconlefiglie Nadja é anche dali resta formare non solo gli archi-
professionalitainnovativechesistan-  eptrano ton, Starwood, CarlsonReizton Hotels e Claudia-nonsolounsoggiorno,ma  suj costi tettimaicommittenti. «Daunaprece-
nodiffondendo perchéilbenessereé iconsulenti 8fouP. Marriott o NH o lo studio Al-  unostile divita. L’edificio € progettato di gestione: dente esperienza inun’impresaedile
il nuovo focus a cui puntare (dopo il 5 berto Apostoli, traileaderinternazio- perimmergerelestanze nell’atmosfe- " -raccontaMarco Pignocchi,ammini-
risparmio energetico). Sonotantele  P€T 1a quali- o nella progettazione integratadi  radelboscocircostante, ilciboéakm 12 Scelta stratore di Hospitality project - abbia-
figure professionalicheintervengono  ta dell'aria,  Spa, centribenessere e terme. zero, latelevisioneincameraésolosu  di materiali  mo aperto una societa che affianca i
asupportodiprogettistinotiedemer-  j tecnici «Utilizziamo il reverse thinking -  richiestaedallediecidiseraalleseidel pon facili committenti per stilare capitolati cor-
genti. Si tratta di realta pit 0 meno del suono e spiegaMarco Santinato, presidentedi  mattino il wi-fi ¢ disattivato». da pulire rettie controllarg icostidigestione.A
strutturate, che sul tema hotellerie s " Teamwork Hospitality, societa difor- < volte, sidavitaaligtéldafavola, senza
hannoinvestitoestannocostruendo  PErSiNO gl mazione e consulenza -. 1l prodotto  Non solo turismo PUo costare  capacita diritornodell'investimento».
tuttoilpropriobusiness.Inunsettore  psicologi nonvienecalatodall’alto, masiinter- ~ C’¢,infine, unanuovaclienteladegli molto cara © RIPRODUZIONE RISERVATA
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Il manager I progettisti
In citta vince Coinvolgere
chiricorre 'olfatto
N ° e
al consulente e il prossimo
del colore traguardo
MARCO STEFAN RIER
GILARDI Insiem e con
Direttore Lukas Rungger
Operation Italia dirige lo studio
e New York della Noa, sedia
catena Nh hiotel Bolzano e Berlino
n concept chiaro che 1modello organizzativo é gianel
tenga conto del target nome dello studio: I'acronimo
degli ospiti cosi come Noa sta per Network of archi-
del territorio in cui la tects.Ed & cosiconun’ampiarete
struttura ¢ inserita. di professionisti che Stefan Rier e
Marco Gilardi ¢ il direttore Lukas Rungger nel 2011 hanno de-
Operation Italiae New York della cisodifondarela propriaattivitaa
catenaalberghiera NH che molto Bolzano. Oggisonoun marchiori-
hainvestito nel rinnovarele pro- conosciuto nel campo della pro-
prie strutture. Con i€l comeil gettazione di strutture turistiche.
Now di Milano dove accanto a L’alberghieroé per voiunaspe-
uno spazio coworking, spiccano cializzazione. ComeI'avete scelto?
un bar mixology e un ristorante «Siaiocheilmiosocio proveniva-
pensato per essere aperto alla mo da esperienze nel settore con
cittaal Rio Novo di Venezia, dove grandi studi internazionali. Cisia-
insieme all’'Universita Ca’ Fosca- mo messi in proprio in un ambito
ri é stato studiato un percorsori- che conoscevamon.
volto all’architettura. Quali le figure professionali
Quali figure professionalila- nuove con cui avete interagito?
vorano per i nuovi hotel? «Sempre piu spesso gli psicologi.
«Oltre alnostro team di architetti Ad esempio, per il family hotel
e progettisti interni, che segue i Ulrichshof,immerso nelle foreste
progettidallelinee guida alla di- della Baviera, cisiamoispiratialle
rezione dei cantieri, coinvolgia- fiabe dei fratelli Grimm. Lo psico-
mo consulenti esterni. Ad esem- logo ciha aiutatoa mettereafuoco
pio, per nuovi concept selezio- illinguaggio degliallestimenti. Che
niamoipartner con gare private punta a coinvolgere il bambino
e collaboriamo con studi diversi senza inserire pero elementi che
e team diversi a seconda delle possano creargliinsicurezze o pa-
esigenze». ure. AVienna, invece, abbiamoide-
Cisono figure indispensabili? ato una struttura alberghiera in-
«Non esiste una figura piu im- centrata suMozart. Fashion stylist
portante diun’altra. Seperdave- - etecniciaudio-video cihannoaiu-
re un energy manager oggi tatonelleambientazioni e nelle in- ;
scontato, ad esempio pochi co- stallazioni sonore e multimediali». SiTolelemEdong nuo i
noscono I'importanza di avere Qualelaprossimafrontierasu
un buon consulente del colore. cuilavorerete?
Soprattutto in contesti urbani, «Coinvolgere I'olfatto? Credia-
lavorare sull’impatto cromatico mo in un percorso esperienziale
puo essere determinante per che possa coinvolgere tuttie cin-
I’appeal di una struttura». que isensi».
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